ANLEITUNG Software Only — Aastra-Endgerate
tengo® centraflex

Software Only - Telefoninbetriebnahme — Aastra-Endgerate

Voraussetzung fir die Inbetriebnahme des Telefons ist die zuvor erfolgreich abgeschlossene Konfiguration
des Telefons im QSC®-tengo-Self-Service-Portal und das Zuweisen des Gerats zu einem Benutzer.

Der Administrator gibt dort u.a. Kundendaten ein (Name, Abteilung, VolP-Portal Zugangsdaten, Rufnummer)
und legt den Gerate-Typ fest.

Bitte stellen Sie daher sicher, dass das Telefon als Aastra Gerédte-Typ (Eigenes Gerat) angelegt ist, notieren
Sie sich das angezeigte Adminpasswort. Mit dem Administratorpasswort kénnen Sie sich direkt am Endgerat
anmelden und eigene Einstellungen vornehmen.

Das QSC®-tengo-System generiert in der Sektion Zugangsdaten fiir die Erstinbetriebnahme selbststandig
die Daten in den Feldern User-ID und Passwort. Notieren Sie die Daten aus beiden Feldern, diese missen
am Telefon-Endgerat eingegeben werden, damit sich das Telefon die gewiinschte Konfiguration herunterladen
kann.

Hinweis: Die Daten fir die erstmalige Einrichtung lhres Telefons werden nur fiir die Erstkonfiguration
vergeben und stehen in keinem Zusammenhang mit den Zugangsdaten fiir das VolP-Portal!

Fir das Provisionierungsverfahren muss lhr Netz entsprechend konfiguriert worden sein; bei Fragen wenden
Sie sich bitte an Ihren QSC-Ansprechpartner.

Endgerateeinstellungen und Verbinden mit der Weboberflache

1.1 Bitte verbinden Sie das Telefon mit der Stromversorgung und schlieRen Sie es an das LAN-Netz an.
Verflgt lhr Switch Gber die Moglichkeit des PoE (Power over Ethernet), muss das Endgerat nicht an die
Stromversorgung angeschlossen werden.

1.2 Im n3chsten Arbeitsschritt ist es erforderlich festzustellen, welche IP-Adresse dem Telefon zugewiesen ist.
Rufen Sie das Optionsmenu Uber die Schlisseltaste auf und wahlen Sie Menipunkt 3: Phone Status und
anschlieBend Menipunkt 1: IP & MAC Adresse. Bitte notieren sie sich die IP-Adresse zur anschliefienden
Verwendung.

1.3 Im folgenden Schritt ist es erforderlich, dass Sie sich auf der WEB-Oberflache des Telefons anmelden.

Dazu geben Sie auf lnrem PC in der Adresszeile des Web Browsers die im Schritt 2 festgestellte IP-Adresse
ein und bestatigen diese durch Klick auf die Return-Taste.

Beispiel: http://192.168.1.68

Im Werkszustand ist die Weboberflache des Telefons durch ein Passwort geschiitzt. Sollten Sie nach Eingabe
der Standardidentifikation abgewiesen werden, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

In dem nun angezeigten Fenster geben Sie bitte die nachstehende Standardidentifikation und das Passwort
ein.

ID: admin
Password: 22222
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Provisionierung und Konfiguration der Aastra-Endgerate

In dem sich nun 6ffnenden Fenster der WEB-Oberflache des Telefons sind einige wenige Eintragungen zu
tatigen, welche das Telefonendgerat mit der erforderlichen Firmware und Konfiguration versorgen. Danach

steht der Inbetriebnahme des Telefons nichts mehr im Weg.

Aastra-Typ HTTP Server HTTP Path HTTP Port
6731i dms/6731i-SO

6735i dms/6735i-SO

6737i dms/6737i-SO

6739i xsp1.bmcag.com | dms/6739i-SO 80

6753i dms/6753i-SO

6755i dms/6755i-SO

6757i dms/6757i-SO

Tabelle 1: Aastra-SO Provisionierungslink (Configuration Server)

2.1 Klicken Sie auf den Menipunkt Configuration Server.

Wahlen Sie den zu Ihrem Telefontyp passenden Provisionierungslink aus der Tabelle 1 aus. Hinterlegen Sie
den Link in der entsprechenden Zeile.

Beispiel: Aastra 6757i:
Download Protocol: HTTP
xsp1.bmcag.com

HTTP Server:

HTTP Path:
HTTP Port:

Bitte speichern Sie die Angaben und starten das Telefon neu.

dms/6757i-SO

80
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Configuration Server Settings

Seftings
Download Protocol

TFTP Server

TFTP Path
Alternate Server
Alternate TFTF Path
Lise Alternate TFTP
FTF Server

FTP Path

FTF Username
FTP Password
HTTP Server

HTTP Path

HTTF Port

HTTPS Server
HTTPS Path
HTTPS Port

Auto-Resync
Mode

Time {24-hour)
Maximum Delay

Days

XML Push Server List{Approved IP Addresses)

Abbildung 1: Software Only Aastra Provisionierungsdaten - Beispiel
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2.2 Das Initialbild wird AnschlieRend automatisch auf dem Display des Telefons angezeigt.

Hinweis: Die Displayanzeigen kénnen entsprechend des jeweiligen Aastra-Endgerats von den folgenden
Bildern abweichen. Ersatzweise siehe die jeweilige Telefoninbetriebnahme-Anleitung.

L1

B2.12,2813 18:59

B Los-In

Bild 2

2.3 Log In: Bitte dricken Sie auf die Taste, die sich neben der Bildschirmanzeige Log-In auf dem
Telefongehause befindet.

2.4 Sie werden nun zur Eingabe der Daten aus der Sektion Zugangsdaten fiir die Erstinbetriebnahme
aufgefordert.

Nach Eingabe der Erstinbetriebnahme User-ID, (Beispiel: 123456789012345), kommen Sie mittels der | -
Pfeil-Taste in die Passwortzeile. Nach Eingabe des Passwortes bestatigen Sie bitte die Eingaben mit der
Taste Senden.

Einaehen

Benutzer: I456789812345
Fazzwort: s

Zurick Senden
A . Hikyr,

i 5 Bild 3

Hinweis: Bitte achten Sie bei der Eingabe von Erstinbetriebnahme User-ID und Passwort auf Grof3- und
Kleinschreibung. Um zwischen Zahlen und Buchstaben wechseln zu kénnen, betatigen Sie bitte die Taste
neben der Anzeige:

123! 5N Bild 3

Das @-Zeichen finden Sie unter der # -Taste, der Punkt ist auf der 1-Taste hinterlegt.
Sollten Sie sich bei der Eingabe verschrieben haben, kdnnen Sie den Vorgang ABBRECHEN, indem Sie die
entsprechende Taste betatigen.
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2.5 Wahrend der Autorisierung meldet sich das Telefon am QSC-Konfigurationsserver an, um danach die
festgelegte Konfiguration herunterzuladen. Es bedarf lhrerseits keiner weiteren Eingabe.

Autorizieruns, ..

Bild 4

Sollten Sie in dieser Phase feststellen, dass Sie versehentlich das falsche Telefonendgerat benutzen, kénnen
Sie den Vorgang ABBRECHEN, indem Sie die entsprechende Taste betatigen.

2.6 Nachdem die Konfigurationsdaten auf dem Telefonendgerat gespeichert wurden, wird im nachsten Schritt
automatisch der Neustart initiiert. Es bedarf |hrerseits keiner weiteren Eingabe.

Hinweis: Nach Abschluss der Konfiguration werden im Display der Name des Nutzers und die Telefonnummer
angezeigt. Nach jedem Neustart werden die Konfigurationsdaten mit den Daten abgeglichen, die auf dem
QSC-Konfigurationsserver hinterlegt sind.

2.7 Sicherheitshinweis — Anderung Administratorpasswort

Um die gréRtmégliche Sicherheit lhres tengo® centraflex Portals zu erreichen und um Schaden abzuwenden,
empfehlen wir Ihnen dringend folgende MaRnahmen zu ergreifen: Andern Sie das Default Passwort umgehend
nach Inbetriebnahme des Telefons. Dieses Passwort wird im QSC®-tengo-Self-Service-Portal im Abschnitt
Gerate — Adminpasswort angezeigt.

Belassen Sie das Passwort UNTER KEINEN UMSTANDEN auf voreingestellten Daten. Stellen Sie sicher,
dass die Administratoren- bzw. die Benutzeroberfliche lhrer IP-Telefone nicht aus dem Internet erreichbar
sind und somit nicht angegriffen und kompromittiert werden kénnen. Unbefugte kdnnten ansonsten Uber das
Internet die Accountdaten auslesen und zu lhren Lasten kostenpflichtige Rufumleitungen ins Ausland
einrichten.

Andern Sie das Administratorpasswort auf dem Telefon entsprechend der Herstellerbeschreibung.
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3. Hinweis fiir den Typ Aastra 6739i - Hintergrundbild d@ndern oder I6schen.

Das Hintergrundbild des Aastra 6739i kann pro Standort oder Benutzer angepasst werden. Der
Gruppenadministrator meldet sich dazu an der tengo® centraflex TK-Anlage an, siehe auch Gruppen-
Administratoranleitung.

3.1 Umstellung aller Endgerite eines Standortes:

e Klicken Sie in der Gruppenebene unter der Option Utilities auf den Menipunkt Endgerat
Konfigurationsdatei.

e Wabhlen Sie das zu andernde Endgeratetemplate, hier Aastra-dms-6739i, durch den Klick auf
Bearbeiten aus.

e In der sich 6ffnenden Maske klicken Sie auf den Reiter Benutzerspez. Zusammenstellungen.

Willkommen tengo Gruppen Admin jausiosgen

Gerite bearbeiten

Anzeigen und andem der Gerdte Management Einstellungen, welche vorm Gerate Profil benutzt werden

[Ork ] [“Speichen | [Hineufigen | [ Abbruch |

Profl Benuzer Dateien Benuzerspez. Zusammenstellungen

Name Gerate: Aastia-6739i 123456
Gerate-Type: Asstra-dms-57391

Léschen Tag ttame [&] Taq Wert Bearbeiten
Kein Ergabris

Tag Name = Beginnt mit v Finden Alle Finden

[ OK | [ Speichem | [Hineufiigen | [ Abbruch |

Bild 5

e Das Menl tragt jetzt die Bezeichnung Geréate Konfigurationsdatei Benutzer Tags. Nach dem Klick
auf Hinzufiligen kdnnen die erforderlichen Eintrage fiir ein anderes Hintergrundbild getatigt werden.

Gruppe Willkommen tengo Gruppen Admin (ausiggen
Profil Gerite Konfigurationsdatei Benutzer Tags hinzufiigen

Ressourcen Hinzufigen eines neuen Benutzerspezifischen Gerate Management Templates, welche von diesem Gerate Profil Typ in dieser Gruppe verwendet wird

Dienste
Call Center

Rufnummernplan
- Gerate-Type: Aastra-dms-6739i
Utilities
Tag Name: 9 %

Tag Wert:

Bild 6

e Tag Name Benennt den Platzhalter fur das Hintergrundbild, die nachgenannten Zeichen missen
unverandert eingegeben werden: %AASTRA-6739-BACKGROUND-IMAGE %

e Tag Wert hinterlegen Sie hier den Link zum gewiinschten Hintergrundbild auf lhrem eigenen Web-
Server, Beispiel URL: http://webserverURL.com/background6739i.jpg.
Das gewiinschte Bild wird nur als jpg-Datei akzeptiert.

Hinweis: Wird das Feld Tag Wert nicht geflllt, wird weiterhin das Aastra-Hintergrundbild angezeigt.
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Willkommen tengo Gruppen Admin

I Profil Geriate Konfigurationsdatei BenutzerTag hinzufiigen
Ressourcen Hinzufigen einer neuen benutzerdefinierten Gerate Management Einstellung zu einem Gerate Profil.
Dienste
Call Center

Ruftummermplan
Name Gerate: Aastia5739i 123456

Gerate-Type: Asstra-dms 57391
Tag Name: o[AASTRA-E73#-BACKGROUND-MAGE %
Tag Wert: [#fwebseneURL com/background6739ijpg

Utilies:

Bild 7

e Nach einem manuellen Neustart Ubernehmen die Telefone die geanderte Konfiguration sofort,
anderenfalls wird die Anderung wahrend des nachtlichen Abgleichs eingearbeitet.

3.2 Umstellung eines Endgerates

e Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer aus und klicken Sie im Benutzerprofil auf das Meni
Adressen.

Gruppe > Benutzer : tengoBenutzerA@qsc de Willkommen tengo Gruppen Admin ausiggen

Profil Adresse

Eingehende Anrufe
Ausgehende Anrufe

Unter Adressen kdnnen Sie lhre Rufnummern und weiteren Identitaten, die zur Durchfiihrung und Annahme von Gesprachen nétig sind, anzeigen und bearbeiten.
Anrufsteuerung

Rufnummermnplane
Rufnummer: 0401234567 Aktiviert

Chentiaaencn oo Durchwahlnummer: 4567

Messaging

Gerate
Utilities Name Geréte: Aastra-6739i 123456 (Group) Geréte konfigurieren
Leitung/Paort- 0401234567 @voip3 bmcag com
Aliasnamen: sip: tengoBenutzerA@qsc.de
sip:
sip:
sip:
Bild 8
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e Durch den Klick auf den Link Gerate konfigurieren wechseln Sie automatisch in das Meni Gerate
bearbeiten, dort ist das Geratetemplate hinterlegt.

Gruppe Willkommen tengo Gruppen Admin tausioggen
I Profil Geréte bearbeiten
Ressourcen Andern oder l6schen Sie ein vorhandenes Gerat.
Dienste
[ oKk [ Speichem | [ Loschen | [ Abbuch
Call Center
Rufnummemplan Profil Benutzer Dateien Benutzerspez Zusammenstellungen

Utilities

Name Geréte: Aastra-6738i 123456
Gerate-Type: Aastra-dms-6739i
Device Type URL: hitps://xsp1-lab.bmcag.com:443/dms/Aastra-dms-67391/

Protokoll: SIP20 +
Host-Name/IP-Adresse: Port:
Transport: Nichtfestgelegt
MAC-Adresse:
Seriennummer. 00085d123456
Beschreibung: Aastra 6739
Ausgehender Proxy Server-
STUN Server:

Physischer Standort:
Leitungen/Ports: Unbegrenzt
Zugeordnet Leitungen/Ports: 1
Nicht zugeordnet Leitungen/Ports: Unbegrenzt

(@ Benutze Geréte typischen Zugang
@ Benutze eigenen Gerate Zugang
* Gerate Zugang Benutzer Name: 00085d123456

* Gerate Zugang Passwart:

* Bestatige Gerate Zugangs
Passwort:

[ oKk ] [ Seeichem | [ Léschen | [ Abbmch |

Bild 9
e Wechseln Sie auf den Reiter Benutzerspez. Zusammenstellungen.
Nach dem Klick auf Hinzufiigen kénnen die erforderlichen Eintrage fir ein anderes Hintergrundbild
getatigt werden.

Das Men tragt jetzt die Bezeichnung Gerate Konfigurationsdatei Benutzer Tags.

e Tag Name Benennt den Platzhalter fiir das Hintergrundbild, die nachgenannten Zeichen missen
unverandert eingegeben werden: %AASTRA-6739-BACKGROUND-IMAGE%

e Tag Wert hinterlegen Sie hier den Link zum gewtlinschten Hintergrundbild auf lhrem eigenen Web-
Server, Beispiel URL: http://webserverURL.com/background6739i.jpg.
Das gewilnschte Bild wird nur als jpg-Datei akzeptiert.

¢ Nach einem manuellen Neustart ibernimmt das Telefon die nunmehr geanderte Konfiguration sofort,
anderenfalls wird die Anderung wahrend des nachtlichen Abgleichs eingearbeitet.

Hinweis: Bitte beachten Sie in jedem Fall die folgenden Parameter fir die Bilddatei:

e 640 x 480 Pixel

e Ohne Frame

e 24-bit Farbtiefe empfohlen
e Unterstutztes Format: .jpg
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